Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Geltung

Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die
Picanova GmbH, Eupener Straf8e 67, 50933 Koln (nachfolgend "Picanova").

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Picanova und dem Besteller gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers
erkennt Picanova nicht an. Individuell getroffene Vereinbarungen haben stets Vorrang.

2. Vertragsschluss

Durch Anklicken des Bestellbuttons "Jetzt kaufen® gibt der Besteller ein verbindliches
Vertragsangebot ab. Vor Absenden der Bestellung konnen die Daten jederzeit gedndert
und eingesehen werden. Eingabefehler kdnnen vor Abgabe der verbindlichen Bestellung
berichtigt werden.

Picanova wird dem Besteller unverzlglich eine Eingangsbestatigung und
Annahmeerklarung per Email zusenden. Mit Zusendung dieser Email gilt der Vertrag als
angenommen.

Ein verbindlicher Vertragsschluss kann je nach gewahltem Zahlungsmittel auch vorher
wie folgt zustande kommen:

o BeiKreditkartenzahlung kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung mit Abschluss der Bestellung zustande.

e BeiWahl der Zahlungsarten PayPal oder Sofortiberweisung kommt der Vertrag
zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung des Bestellers an den
Zahlungsdiensteanbieter zustande.

3. Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Webseite von Picanova angegebenen
Preise. Samtliche Preise, die von Picanova innerhalb dieses Internet-Angebotes genannt
werden, sind Preise in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer ohne Kosten
des Versandes. Die Versandkosten sind hier einsehbar.

Die Preise richten sich ausschlieBlich an Verbraucherim Sinne des § 13 BGB.
Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer im Sinne des § 14 BGB wenden sich
bitte an unsere Kundenbetreuer.

Nach 8§ 14 BGB ist Unternehmer eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine


https://www.aldifotos.de/versand/

rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

Rabattaktionen und Gutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert werden. Es ist pro
Bestellung jeweils nur ein Gutscheincode einlosbar.

4. Zahlung per Rechnung

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden, bieten wir Ihnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Die
Zahlungsfrist betragt 14 Tage ab Versand der Ware oder, bei sonstigen Dienstleistungen,
der Zurverfugungstellung der Dienstleistung. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte
beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur flr Verbraucher verfugbar ist und dass die
Nutzung dieser Zahlungsart eine positive Bonitatsprufung voraussetzt. Wenn du Klarna
als Zahlungsmethode wahlen méchten, miussen Sie den Klarna Bedingungen zur
Bonitatsprufung zustimmen.

Die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier. Klarna pruft und bewertet
Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. Ihre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas
Datenschutzerkldrung behandelt.

Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna beginnt eine Zahlungsfrist von 14 Tagen nach
Rechnungseingang. Weitere Informationen und Klarnas vollstandige AGB zum
Rechnungskauf finden Sie hier.

5. Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufsrechts

Gem. 8 312g Absatz 2 Nr. 1 BGB besteht das Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
Grundsatzlich besteht daher bei den mit Picanova geschlossenen Vertragen kein
Widerrufsrecht. Sollte ausnahmsweise doch ein Widerrufsrecht bestehen, gilt fur
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB folgendes:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur


https://www.klarna.com/de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/82694/de_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
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Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an folgende Adresse absenden:

Picanova GmbH

Eupener StraBe 67

50933 Koln / Cologne

Deutschland / Germany

E-Mail: aldi-fotos@picanova.de

Telefon: +49 (0) 22195673281* (Mo. - Fr. 10-20 Uhr)

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu ubergeben. Die
Fristist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen flr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren ist.

6. Alternative Streitbeilegung gemaB Artikel 14 Abs. 1 ODR-
Verordnung (EU) 524/2013 und 8 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

7. Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt durch Versendung an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.
Weitere Informationen hierzu finden Sie hier.


mailto:aldi-fotos@picanova.de
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Picanova ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.
Beruhen Verzogerungen der Lieferung auf Griinden, die Picanova nicht zu vertreten hat
(héhere Gewalt, Verschulden Dritter, u. a.) wird die Lieferfrist angemessen verlangert.
Der Kunde wird hiervon unverzlglich unterrichtet. Dauern die Ursachen der Verzogerung
langer als vier Wochen nach Vertragsschluss an, ist jede Partei berechtigt, von dem
Vertrag zuruckzutreten. Wird der Kunde bei Auslieferung des Paketes nicht zu Hause
angetroffen und wird das Paket nicht innerhalb von 7 Werktagen bei seiner Poststelle
vom Kunden abgeholt oder verweigert der Kunde die Annahme des Paketes, so hat
Picanova das Recht, die Bestellung zu stornieren und vom Vertrag zurtckzutreten. Der
Versand findet, in Abhangigkeit vom Format und Lieferland, Uber GLS, GEL , DHL oder
UPS statt.

8. Gewabhrleistung

Picanova haftet fur Sachmangel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere 8§88 434 ff. BGB. Ein Sachmangel liegt nicht vor, wenn die gelieferte Qualitat
dem technischen Standard digitaler Fotoentwicklung und -bearbeitung entspricht.
Ebenso liegt ein Mangel dann nicht vor, wenn eine QualitatseinbuBe durch die Qualitat
(z. B. "Auflésung") der Originalbilddateien begrindet ist.

Ist die Nacherfullung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu
verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen ab Bestatigung der
Nacherfullung an Picanova auf Kosten von Picanova zurlickzusenden.

9. Haftung

e Anspruche des Bestellers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspruiiche des Bestellers aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Picanova,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig sind und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaBig vertrauen darf.

o BeiderVerletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Picanova nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprliche
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

e Insbesondere haftet Picanova daher regelmaBig nicht fur Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind; fur entgangenen Gewinn oder flr
sonstige Vermogensschaden des Bestellers.

o Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.



10. Eigentumsvorbehalt

Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Picanova. Vor
Eigentumsubertragung ist eine WeiterverauBerung, Vermietung, Verpfandung,
Sicherungslbereignung, Verarbeitung, sonstige Verfligung oder Umgestaltung ohne
ausdruckliche Einwilligung von Picanova nicht zulassig.

11. Urheberrechte

Der Besteller ist fur die Inhalte der Ubertragenen Bilddateien allein verantwortlich. Bei
allen Ubertragenen Arbeiten, Dateien und Bildern sowie der Archivierung von Bilddaten
werden die erforderlichen Urheber-, Marken- oder sonstigen Rechte des Bestellers
vorausgesetzt. Im Falle der Verletzung derartiger Rechte ist der Besteller verpflichtet,
Picanova von der Inanspruchnahme durch Dritte freizustellen. Dies erfolgt
grundsatzlich durch Schuldibernahme im Verhaltnis zu dem Anspruchsteller. Stimmt
dieser der Schuldubernahme nicht zu, stellt der Besteller Picanova im Innenverhaltnis
von jeglicher Inanspruchnahme frei. Der Besteller wird in diesem Fall Picanova bei der
Abwehr der Inanspruchnahme unterstutzen. Kosten (Anwaltliche Vertretung,
Gerichtsgebuhren, Strafen, etc.) die hierdurch entstehen, tragt der Besteller.

12. Lizenzeinraumung

Der Besteller behalt alle Rechte an allen Unterlagen, die an Picanova durch den
Besteller oder durch vom Besteller autorisierte Personen Ubertragen werden. Zur
Ausflhrung des Vertrages gewahrt der Besteller Picanova das raumlich unbeschrankte
Recht, die Picanova zur Verfugung gestellten Bilddaten fur die im Rahmen der
Vertragsabwicklung zu erbringenden Leistungen zu nutzen. Dazu gehort auch die
Speicherung, Vervielfaltigung und Bearbeitung der Bilddaten. Das schlieBt auch das
Recht ein, einzelne Bilder Dritten im Rahmen einer Fehlerbehebung zur Verfligung zu
stellen.

13. Strafrechtliche Verantwortlichkeit, Leistungsverweigerungsrecht

Der Besteller ist flr die RechtmaBigkeit der Inhalte verantwortlich. Er sichert mit
Erteilung des Auftrages zu, dass die Inhalte der Ubertragenen Bilddateien nicht gegen
die Strafgesetze, insbesondere nicht gegen die Vorschriften §8 86 ff., 184 ff. StGB
verstoBBen. Picanova ist daruber hinaus nicht verpflichtet, Leistungen auszufuhren, die
einen RechtsverstoB durch Picanova zur Folge haben. VerstoBen Inhalte der vom
Besteller versendeten Dateien gegen strafrechtliche Vorschriften, wird Picanova
Strafanzeige erstatten. Gleichzeitig ist Picanova berechtigt, die Leistung zu verweigern
und vom Vertrag zuriickzutreten. Picanova ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die vom
Bestellerin seinem Web-Album eingestellten Inhalte auf RechtmaBigkeit zu prufen.
Soweit nach Auffassung von Picanova Inhalte gegen geltendes Recht verstoB3en, ist
Picanova berechtigt, ohne vorherige Ankiindigung die Inhalte zu l6schen. Bei
Beschwerden oder Beanstandungen von Dritten gegen die Informationen des Bestellers
- gleich aus welchem Rechtsgrund, wird Picanova die Inhalte in jedem Fall umgehend
l6schen. Eine Inanspruchnahme von Picanova wegen Sperrung von Inhalten nach



Anzeige oder Beschwerde durch Dritte ist ausgeschlossen, soweit Picanova nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich eine ungerechtfertigte Loschung vorgenommen hat.

14. Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist Kéln ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar resultierenden Streitigkeiten. Gleiches
gilt, wenn ein Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ein Kunde nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland
verlegt hat oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt ist.

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

15. Geltendes Recht

Fur den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Die
Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

16. Newsletter

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, informieren wir Sie im
Rahmen des § 7 Abs. 3 UWG Uber neue Produkte und Dienstleistungen. Um sich Uber
unsere aktuellen Aktionen auf dem Laufenden zu halten konnen Sie sich auch far
unserem Newsletter anmelden. Nachdem Sie die Anmeldung bestatigt haben (Doppel-
Opt-in Verfahren), iUbersenden wir lhnen an die angegebene E-Mail-Adresse die
Newsletter der Picanova GmbH sowie der mit ihr verbundenen Unternehmen. Sollten
Sie spater keinen Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie diesem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierflr andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an info@Picanova.de oder an die im
Impressum genannten Kontaktdaten (z.B. Fax, Brief) reicht hierfur aus.
Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen Abmelde-Link.

17. Kl-gestitzter Kundensupport

Wir setzen Kl-basierte Chatbots zur Unterstutzung bei Kundenanfragen ein. Diese
Systeme weisen sich als Kl aus. Bei komplexen Anliegen oder Entscheidungen, die eine
Prufung erfordern, erfolgt eine Bearbeitung durch einen menschlichen Mitarbeiter.
Automatisierte Antworten entfalten keine rechtlichen oder dhnlich erheblichen
Wirkungen ohne menschliches Zutun.



Impressum

Picanova GmbH
Eupener StraBe 67
50933 Koln / Cologne
Deutschland / Germany

Telefon: +49 (0) 22195673281*
E-Mail: aldi-fotos@picanova.de

Lieber Kunde, bei Fragen zu Fotos wende du dich gern jederzeit an unseren
Kooperationspartner Picanova. Zu allen anderen Fragen wende du dich bitte an den

ALDI Kundenservice unter:

ALDI Nord: Kontaktformular

ALDI Sud: Kontaktformular

Geschaftsfuhrung: Bjorn Boos, Daniel Muhlbauer, Philipp MUhlbauer

Kéln HRB 58130
Ust.-Id.-Nr. DE814712805
Zustandiges Registergericht: Amtsgericht Kéln

Datenschutzbeauftragter:
E-Mail: data-protection-officer@Picanova.com

Die Zahlungsabwicklung flr Kreditkarten erfolgt Uber die:
Picanova GmbH

Eupener StraBe 67

50933 Kbln

Koéln HRB 58130

Zustandiges Registergericht: Amtsgericht Kéln

Betreiber dieses Webauftritts ist die Picanova GmbH. Aldi ist bei diesen Angeboten nur
Vermittler. Es gelten die Geschafts- und Zahlungsbedingungen der Picanova GmbH.

Stand: 21.01.2026


https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.html
https://www.aldi-sued.de/de/hilfe-und-kontakt/kontakt.html
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